门户网站服务协议

一、服务项目： 门户网站系统运维服务
二、服务内容：
1、内容维护：
1）医院/科室/医生级图片、新闻、栏目处理；
2）文章添加/修改；
3）医院排班信息调整或发布；
2、设计服务：
1）Banner图设计；
2）页面样式制作；
3、技术支持：
1）医院互联网技术咨询服务；
2）每月提交一次巡检报告，如遇上级主管部门检查需要，可提供临时巡检报告；
3）按需提供培训服务；
4、系统及数据支持：
1）系统数据按需导入/导出；
2）操作系统的安装、配置服务；
3）服务器安装、配置、检测；
5、其他服务：
1）提供每月一次网站功能升级（如有，包括补丁安装）；
2）每天、每周、每月进行不同程度的数据备份；
3）负责修复网站功能BUG，保障网站功能的正常运行；
4）重大节假日人工安全值守服务；
5）在合同服务过程中，如乙方出现严重失误时，及时与甲方联系、沟通，并做出回应和准备采取的应急措施等。如遇特殊事件或大型攻击，提供最佳应对方案，并积极调整安全策略。
6）提供应急预案：预案合理，考虑周全，操作规范。
[bookmark: _GoBack]三、结款要求：协议签署后10个工作日内乙方需提供增值税普通发票，甲方60日内付清所有款项。
预算金额：3.6万元
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